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FUNDACION LAZARO GALDIANO F.S.P.
PLAN ESTRATEGICO 2019-2022:
ESTADO DE SITUACION A 30 DE NOVIEMBRE DE 2019

(*) El texto en azul hace referencia a las actuaciones realizadas

en el periodo 1 de junio / 30 de noviembre de 2019

El Plan de actuacién de 2019 se deriva del nuevo Plan estratégico 2019-2022 y supone la
concrecién de proyectos que corresponden a dicho afio.

A este respecto, hay que partir del Objetivo global estratégico: “Consolidar el Museo
Lazaro Galdiano como un referente en el conocimiento y difusion del
coleccionismo”, teniendo en cuenta la misién, la visién y los valores de la organizacién, explicitados
en el Plan.

Para alcanzar el Objetivo global estratégico, la actividad se estructura en las siguientes lineas de

accion:

Tres lineas de accién transversales:
Gestién econdmica, financiera y comercial
Responsabilidad social y gestién de calidad
Gestién ambiental

Seis lineas de accion sectoriales:
Colecciones (Museo/Bibliotecal)

Publicos

Exposiciones temporales

Revista Goya y publicaciones
Comunicacién y experiencia digital
Alianzas

Siguiendo este esquema, veamos el Plan de actuacién para 2019.

LINEAS DE ACCION TRANSVERSALES
GESTION ECONOMICA, FINANCIERA Y COMERCIAL

En 2019 se trabajaré en los siguientes objetivos concretos con el desarrollo de los proyectos que se
enuncian:



1. Optimizar costes y racionalizar el gasto.

Este objetivo se conseguird continuando la linea de racionalizar el gasto en contratos de servicios

externos aumentando el ndmero de presupuestos solicitados por cada actuacién que haya que realizar,

negociando precio y prestaciones complementarias en todos los contratos y controlando el gasto

interno. La mejora de las instalaciones permitiré aumentar la eficiencia de los equipos y la reduccién

del gasto en los consumos de la actividad. Este control vendré también en parte derivado del trabajo

realizado por el Grupo de Consumo Responsable.

En estos meses se han firmado los siguientes contratos:

Mantenimiento de instalacion DOMUS.
Contrato de arrendamiento de servicios de seguridad y CPI

Licitacién y adjudicacion servicio de limpieza

Licitacién, suministro y montaje de asientos del auditorio.

Contratacién e instalacién de un nuevo sistema de iluminacién del auditorio.

Licitacién Mantenimiento del Jardin

Licitacién servicio de auxiliares de sala

2. Ingresos y clientes

2.1 Por actividad fundacional,

Q.

Por Piblicos, en el concepto de entradas al museo, talleres y visitas guiadas se estima
alcanzar unos ingresos de 215.000 €. Hasta noviembre se han ingresado 168.003€ por
este concepfo.

Por subvenciones y ayudas, se estima poder mantener lo previsto para 2018 en el

apartado de subvenciones y ayudas oficiales (tanto nacionales del Ministerio de Cultura
y Deporte, como de la Unién Europea, como es el caso del PROGRAMA ARCHES).

Efectivamente, para este afio se ha mantenido la subvencién nominativa que nos concede

el Ministerio de Cultura y Deporte para gastos de mantenimiento (140.000€), de los
cuales hasta el momento se han ingresado 116.667€.

Asi como por los ingresos provenientes de patrocinios, donaciones, apoyo de empresas

e instituciones privadas y servicios diversos. En cuanto a estos ingresos, hay que destacar

lo siguiente:

- Fundacién Mutua Madrilefia: en marzo de 2019 firmamos un convenio de
colaboracién con esta institucién en concepto de un patrocinio de 10.000€, por el cual
hemos ofrecido a cambio la entrada gratuita al museo para sus mutualistas, 8 visitas
guiadas a museo abierto, 5 talleres familiares disefiados ad hoc y 10 plazas en los
campamentos de verano de junio y septiembre.

A pesar de que el convenio sigue vigente hasta marzo de 2020, nuestro objetivo es
reunirnos con la Fundacién en el mes de diciembre para que su patronato apruebe la
renovacién del patrocinio.

- Fundacion Beyeler: en mayo recibimos de la Fundacién Beyeler (Basilea, Suiza) una
donacién de 10.000€ como contraprestacién a la cesién de la pintura de Francisco de
Goya, Aquelarre (nim. inv. 2006), para su participacién en Art Basel 2019 (del 13 al
16 de junio de 2019).

- The Countess Sondes: en febrero recibimos una donacién de 1.000€ de Phyllis
Sondes, condesa de Sondes, cantidad que volverd a donar durante los préximos cuatro
afios. Esta aportacién se destina a la restauracién de la pintura: Joshua Reynolds,

Retrato de Lady Sondes. 1764. Inv. 2505.

- Por su parte, en cuanto a la Fil Foundation, el proceso estd paralizado. Todavia
estamos valorando la viabilidad del patrocinio de dicha institucidn, ya que Gnicamente



apoyan proyectos transformadores como nuevas, infraestructuras o funcionalidades,
por lo que resulta dificultoso encontrar un proyecto apto para recibir su apoyo.

Y con la Fundacién Vivanco, tras conversaciones con el patrocinador, nos ha
comunicado que este afio 2019 no tiene previsto financiar ningdn proyecto de
patrocinio cultural. La previsién es retomar el patrocinio para el afio 2020.

- La Caixa: hemos recibido una donacién de 3.000€-

-Kunsthalle Hamburger: en noviembre facturamos al Kunsthalle Hamburge por
15.000€ por la gestién del préstamo de la pintura La Era de Francisco de Goya (ndm.
inv. 02510) para su participacién en la muestra Goya, Fragonard, Tiepolo. The
freedom os imagination que se celebrard del 13 de diciembre al 13 de abril de 2020.

- Consejeria de Cultura, Turismo y Deportes de la Comunidad de Madrid.
Ha concedido a la Fundacién una Ayuda a entidades privadas sin dnimo de lucro de
la Comunidad de Madrid en materia de archivos correspondientes al afio 2019, por
importe de 19.989,20 euros para la compra de un escéner

2.2 Por inversiones financieras. Se realizardn las inversiones financieras conforme a las
directrices que apruebe el Patronato, buscando generar unos ingresos de 700.000€ por este
concepto. Al mes de noviembre se han ingresado 227.970€ por inversiones financieras, tanto
en renta fija como en renta variable.

2.3 Por actividad comercial.

>

0 230.00€ de ingresos por la celebracion de eventos corporativos

El objetivo marcado de 2019 de alcanzar los 230.000€ de ingresos al afio por la via de
celebracién de eventos se ha alcanzado y a fecha 30 de noviembre se han ingresado
231.751,34€ (se incluyen en el total las comisiones de los catering y visitas guiadas),
siendo unas cifras ligeramente superiores a las logradas en el afio anterior (en 2018 se
ingresaron 229.755,87€), suponiendo un incremento del 0,9%.

TOTAL INGRESOS OBTENIDOS POR LA CELEBRACION DE
EVENTOS CORPORATIVOS EN EL MUSEO
(1 ENERO - 30 NOVIEMEBERE)

272003,70€

253.042,98€
233.203,03€ 231.751.34%
I 23975587 €
165.476,60€
118.605,68€
80.088,70€ I I
2012 2019
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En 2019 las cifras de ingresos obtenidas por el uso de espacios del Museo por parte de

empresas y organizaciones han crecido ligeramente respecto al afio anterior; hemos ingresado
182.171,46€ frente a los 179.820,6 1€ del afo 2018.

En cuanto a la organizacién de visitas guiadas personalizadas que se ofrecen a empresas

o entidades, se han ingresado 22.498€, siendo un poco inferiores con respecto a las cifras de

2018 (25.590,35€).

Finalmente, respecto a los ingresos que obtiene el Museo por las comisiones acordadas
con las empresas de catering, que ofrecen servicios a los clientes que celebran sus
eventos, han experimentado un pequeiio crecimiento, este 2019 hemos ingresado
26.586,02€, siendo un poco superiores con respecto a las cifras logradas en 2018

(24.344,91€).

Atender a 550 clientes

En 2019 se han superado las expectativas en cuanto al obijetivo de clientes a atender a lo
largo del afio, pasando de una previsién de 550 clientes a atender a una cifra a 30 de
noviembre de 1.025 clientes efectivamente atendidos, a los que se facilité presupuestos,
planos y dossieres y realizado, desde el Area de Eventos, visitas técnicas a las instalaciones.
Se mantiene la tendencia del afio pasado de llegar a los 1.000 clientes atendidos (en 2018
la cifra fue de 1.056 clientes). Todo ello producto de un trabajo constante de mejora de la
visibilidad y del posicionamiento del Museo en el sector de los eventos, asi como a una
continuada labor de fidelizacién de clientes con la intencién de que continden celebrando sus
eventos en el Museo afio tras afio.

Mejora continuada en la atencién personalizada a los clientes

En este afio 2019 continuamos con la iniciativa de enviar a los clientes que celebran
eventos corporativos en los espacios del Museo un email posterior al evento agradeciendo
la confianza depositada en el Museo. La finalidad es evaluar el grado de satisfaccién del
cliente y solicitar su ayuda para identificar si hubiese algin aspecto del evento que pensase
que podemos mejorar. Para ello les pedimos que cumplimenten de manera anénima una
encuesta de satisfaccién a través de Survey Monkey. El porcentaje de clientes que
responden a la encuesta es bastante bajo, muchos prefieren darnos su opinién directamente
via e-mail. Los testimonios recibidos por e-mail resultan muy positivos y nos estén resultando
de mucha ayuda.

En cuanto a la encuesta, ésta muestra que los clientes suelen conocer nuestro Museo
como invitados a ofros eventos (17,39%), a través de la web del Museo (17,39%), por
otros canales (21,74%, colegas de profesién, bisqueda de google) a través de portales
de espacios para eventos (8,70%).

Los principales motivos por los que los clientes se decantan por celebrar su evento en
nuestros espacios son la ubicaciéon del Museo (45,45%), la presencia de un jardin
(22,73%), la posibilidad de realizar visitas guiadas para sus invitados (18,18%), por el
equipamiento técnico y mobiliario (9,09%) y la calidad de las salas (4,55%).

Una vez han celebrado su evento, lo que mas valoran los clientes de su experiencia es
la atencién del personal de seguridad durante el dia del evento y el envio de
informacion sobre los espacios (4,64 y 4,59 sobre 5), seguido por la atencién durante
la visita técnica (4,48), mientras que el resto de aspectos (mantenimiento, atencién del
personal de eventos y valoracién general del servicio) obtienen una puntuacién entre 4,32
y 4,43 en una escala de 5.



En cuanto a las visitas guiadas, los clientes valoran précticamente con la mdxima
puntuacién (4,86 o 4,71 puntos) todos los pardmetros, a saber, la claridad explicativa de
los guias, el contenido, la duracién y el grado de satisfaccién de sus invitados.

En lo que se refiere a la relacién calidad-precio, el 30% de los encuestados dice que es
excelente, el 60% que es buena, un 5% que es regular y un 5% que es mala.

Por Gltimo, respecto al grado de fidelizacién, el 95,24% si recomendaria nuestros

servicios.

En este afio 2019 nos han contratado 115 eventos (dos menos que el afio anterior), 16

pertenecientes a We Collecty 6 a El Muro:

Relacién de eventos realizados desde enero a 30 de noviembre:

ENERO

N Lunes 22: Knowsquare (Sala de Investigadores).
N Viernes 25: Best (Sala de Recepcién y Sala de Lectura).
N Lunes 28: Prisma (Visita Museo)

Total eventos contratados: 3

FEBRERO

Martes 5: We Collect (Sala de Investigadores).

Lunes 11: Navarra (Auditorio).

Miércoles 12: We Collect (Sala de Investigadores).

Martes 19: We Collect (Sala de Investigadores).

Sdbado 23: BTS Events (Sala de Recepcién, Sala Pardo Bazén y Auditorio)
Lunes 25: El muro (Sala de Lectura) y Knowsquare (Sala de Investigadores).
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Jueves 28: Financial Times (Sala de Lectura y Recepcién)
Total eventos contratados: 8

MARZO

Lunes 4: El muro (Sala de Lectural).

Miércoles 5: We Collect (Sala de Investigadores).

Jueves 7: Mirabaud & Cie (Auditorio y Sala de Recepcién).

Viernes 8: ANP (Auditorio, Sala de Recepcién y Sala Pardo Bazdn).

Lunes 11: El muro (Sala de Lectural).

Martes 12: We Collect (Sala de Investigadores).

Martes 13: Funds People (Auditorio y Sala de Recepcién).

Lunes 18: El muro (Sala de Lectural).

Martes 19: We Collect (Sala de Investigadores).

Miércoles 20: SICPRO (Auditorio, Sala de Recepcién y Sala Pardo Bazén).
Lunes 25: El muro (Sala de Lectura) y Knowsquare (Sala de Investigadores)
Martes 26: We Collect (Sala de Investigadores).

Jueves 28: Banco Santander (Pértico y Visita Museo)

Sdbado 30: Cengage (Sala de Lectura)
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Total eventos contratados: 15

N Lunes 1: El muro (Sala de Lectura).
N Martes 2: TANGO (Explanada del Jardin, Rotonda, Sala de Recepcién, Sala Pardo
Bazdn y Auditorio) y We Collect (Sala de Investigadores).

Miércoles 3: TANGO (Explanada del Jardin, Rotonda, Sala de Recepcién, Sala Pardo
Bazdn y Auditorio)
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Jueves 4: TANGO (Explanada del Jardin, Rotonda, Sala de Recepcién, Sala Pardo
Bazén y Auditorio)

Viernes 5: TANGO (Explanada del Jardin, Rotonda, Sala de Recepcién, Sala Pardo
Bazdn y Auditorio)

Sdbado 6: TANGO (Explanada del Jardin, Rotonda, Sala de Recepcién, Sala Pardo
Bazdn y Auditorio).

Domingo 7: IE (Visita Museo)

Lunes 8: Knowsquare (Sala de Investigadores).

Miércoles 10: Fundacién Sicomoro (Sala de Recepcidn y Sala Pardo Bazdn)

Jueves 11: Fundacién Moncloa (Auditorio).

Domingo 21: PACMA (Explanada del Jardin, Sala de Recepcién y Auditorio)
Miércoles 24: Knowsquare (Sala de Recepcién, Sala Pardo Bazdn y Auditorio)

Total eventos contratados: 9, uno durante 5 dias.

MAYO
N Miércoles 8: Merck Group (Explanada del Jardin y Auditorio) e IE (Visita Museo)
N Jueves 9: Universidad Carlos Il (Explanada del Jardin, Sala de Recepcién, Sala Pardo
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Bazdn y Auditorio)

Martes 14: Prat Rubi (Explanada del Jardin, Sala de Recepcién y Auditorio)

Jueves 16: SETH (Rotonda, Sala de Lectura y Pértico)

Viernes 17: Antonio Pau (Sala de Recepcién y Auditorio)

Martes 21: P&S (Explanada del Jardin y Visita Museo)

Miércoles 24: |E (Sala de Lectur ay Rotonda del Jardin))

Lunes 27: Tedae (Rotonda y Sala de Recepcién)

Miércoles 29: Promusicae (Explanada del Jardin y Sala de Lectura) y Asociacién
Navarra (Explanada del Jardin y Auditorio)

Total eventos contratados: 11

JUNIO
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